WARUNKI GWARANC]JI NA MODUtY FOTOWOLTAICZNE TYPU

SZKt0O-FOLIA SWISS SOLAR-SOLAR

A ZAKRES

1. Gwarancja na moduty fotowoltaiczne typu szkto-folia
SWISS SOLAR, zgodnie z Warunkami gwaranc;ji (zwanymi
dalej ,Warunkami gwarancji*) firmy SWISS SOLAR AG
(zwanej dalej ,SWISS SOLAR") ma zastosowanie obok
innych przystugujgcych Klientowi koficowemu praw
wynikajgcych z tytutu rekojmi za wady produktu.
Niniejsze Warunki gwarancji nie majg wplywu na
jakiekolwiek przystugujgce Klientowi koficowemu prawa
wynikajgce z tytutu rekojmi za wady produktu.
Wspomniane prawa bedg nadal mu przystugiwag,
niezaleznie od zgtoszenia czy dochodzenia Roszczenia z
tytutu gwarancji.

2. Niniejsze Warunki gwarancji stosuje sie do nastepujacych
modutéw fotowoltaicznych typu szkto- folia:

* IBEX 60-320-330M-PERC,

* IBEX 72-380-390M-PERC,

* IBEX 120MHC-DUG,

* IBEX 120MHC-DUO-BLACK,

* IBEX 120MHC-COSMOS,

* IBEX 120MHC-COSMOS-BLACK,
* IBEX 144MHC-DUO,

* IBEX 144MHC-COSMOS,

- IBEX 144MHC-COSMOS BLACK,
« IBEX 120MHC-AEON

« IBEX 120MHC-AEON BIFACIAL
- IBEX 144MHC-AEON

« IBEX 144MHC-AEON BIFACIAL
« IBEX 156MHC-AEON BIFACIAL
« IBEX 50M-EiGER

- IBEX 50M-EiGER BLACK

- IBEX 54M-EiGER

« IBEX 54M-EiGER BLACK

« IBEX 60M-EiGER

« IBEX 60M-EiGER BLACK

« IBEX 66M-EiGER

« IBEX 66M-EiGER BLACK

« IBEX-108MHC-EIGER

« IBEX-108MHC-EIGER-BLACK

« IBEX 108BF-MHC-EIGER

« IBEX 108MHC-EIGER BIFACIAL
« IBEX-120MHC-EIGER

« IBEX-120MHC-EIGER-BLACK

« IBEX 120BF-MHC-EIGER

« IBEX 120MHC-EIGER BIFACIAL
« IBEX-132MHC-EIGER

« IBEX-132MHC-EIGER-BLACK

« IBEX 132BF-MHC-EIGER

« IBEX 132MHC-EIGER BIFACIAL
« IBEX-144MHC-EIGER

« IBEX-144MHC-EIGER-BLACK

« IBEX 144MHC-EIGER BIFICIAL
« IBEX 144BF-MHC-EIGER

« IBEX-156MHC-EIGER

« IBEX-156MHC-EIGER-BLACK
« IBEX 156MHC-EIGER BIFICIAL
- IBEX 156BF-MHC-EIGER

(zwanych dalej tacznie ,Modutami fotowoltaicznymi: lub
roztacznie ,Modutem fotowoltaicznym”).

3. Gwarancja zgodnie z niniejszymi Warunkami gwarancji
dotyczy Modutdw fotowoltaicznych zakupionych przez
Klienta koficowego w krajach, w ktdrych SWISS SOLAR
nie stosuje wobec Modutdw fotowoltaicznych Warunkdw
gwarancji szczegblnych dla danego kraju. Wszystkie
Warunki gwarancji dotyczgce Modutdw fotowoltaicznych
sg dostepne na stronie
https://www.swissenergy-solar.ch/. Gwarancja zgodnie z
niniejszymi  Warunkami gwarancji obowigzuje nawet
wowczas, gdy Klient koficowy w pdZniejszym terminie
dokona przeniesienia Modutdw fotowoltaicznych i bedzie
uzytkowa€ Moduty fotowoltaiczne w innym kraju.

4. Niniejsze Warunki gwarancji nie majg zastosowania do
kompletnych systeméw firmy SWISS SOLAR. W
przypadku kompletnych systeméw, firma SWISS SOLAR
lub osoba trzecia zaangazowana przez SWISS SOLAR i
pracujaca w imieniu SWISS SOLAR poza dostarczeniem
Modutéw fotowoltaicznych realizuje na rzecz Klienta
koricowego dodatkowe ustugi i dostawy, takie jak ustugi
montazowe. Wszelkie gwarancje firmy SWISS SOLAR na
wspomniane kompletne systemy podlegaja odrebnym
warunkom gwaranciji.

B GWARANCJA NA PRODUKT

1. SWISS SOLAR udziela Gwarancji zgodnie z niniejszymi
Warunkami gwarancji wytacznie Klientom koricowym,
ktérzy nabyli Moduty fotowoltaiczne od autoryzowanego
sprzedawcy SWISS SOLAR do uzytku wiasnego, a nie w
celu dalszej sprzedazy czy w innego rodzaju celach
handlowych (zwanym dalej ,Klientem korcowym®).
Zgodnie z niniejszymi Warunkami gwarancji SWISS
SOLAR udziela Klientowi koncowemu gwarancji, ze
Moduty fotowoltaiczne sg wolne od wad materiatowych i
fabrycznych majgcych wpltyw na funkcjonalno$¢ Modutéw
fotowoltaicznych (zwanych dalej ,Wadami produktu”)
przez okres dwudziestu (20) lat od daty wysytki z
magazynu SWISS SOLAR (zwany dalej ,Okresem
gwarancji’) (gwarancji zwanej dalej ,Gwarancja na
produkt”). SWISS SOLAR przekaze Klientowi koncowemu
date wysylki Modutu fotowoltaicznego z zaktadu
bezzwlocznie po otrzymaniu od Klienta koricowego
odpowiedniego zadania.

2. Z wymaganiami dotyczacymi programu Full Coverage:
W przypadku Modutéw fotowoltaicznych, w odniesieniu
do ktérych spetniono wymagania dotyczace programu
Full Coverage, zgodnie z niniejszymi Warunkami
gwarancji, SWISS SOLAR udziela Klientowi kohcowemu
gwarancji, ze Moduly fotowoltaiczne odbiegajace od
postanowien ust. Bl pozostang wolne od wad produktu
przez okres dwudziestu (20) lat od daty wysytki z
magazynu SWISS SOLAR.
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C GWARANCJA NA MOC

Zgodnie z niniejszymi Warunkami gwarancji SWISS
SOLAR udziela klientowi koncowemu gwarancji, ze:

- Podczas pierwszego roku od daty wysytki z magazynu
SWISS SOLAR, moc znamionowa  Modutéw
fotowoltaicznych nie spadnie ponizej 97 % mocy
znamionowej Modutéw fotowoltaicznych wskazanej przez
SWISS SOLAR dla danego Modutu fotowoltaicznego
minus zakres tolerancji 5 % wedlug Standardowych
Warunkéw Testowych (ang. Standard Test Conditions)
(natezenie promieniowania 1000 W/m2, rozktad widmowy
AM 1,5, temperatura 25+2°C, zwanych dalej “STC");

- Od poczatku drugiego roku do korica dwudziestego
dziewigtego (29 ) roku od daty wysytki z magazynu SWISS
SOLAR, moc znamionowa Modutéw fotowoltaicznych nie
spadnie rocznie o wiecej niz 0,5085% rocznie i 0,415% w
przypadku dwustronnego typu modutu o nominalnej
mocy wyjsciowej modutu stonecznego, jaok wskazano
przez SWISS SOLAR na odpowiednim module
stonecznym, minus zakres tolerancji 5% zgodnie z STC;

- Podczas trzydziestego (30) roku od daty wysylki z
magazynu  SWISS SOLAR gwarantowana  moc
znamionowa Modutéw fotowoltaicznych wyniesie co
najmniej 80 % mocy znamionowej wskazanej przez
SWISS SOLAR dla danego modutu fotowoltaicznego
minus zakres tolerancji 5 % wedtug STC;

(zwanej tacznie ,Gwarancja na moc”, przy czym
Gwarancja na produkt oraz Gwarancja na moc zwane sg
dalej facznie ,Gwarancjy”). SWISS SOLAR przekaze
klientowi koncowemu date wysytki Modutu
fotowoltaicznego z magazynu bezzwlocznie po
otrzymaniu od Klienta koncowego odpowiedniego
zadania.

D UStUGI W RAMACH GWARANC]I
SWISS SOLAR AG

1. Jezeli w odpowiednim Okresie Gwarancji wystapi
zdarzenie uprawniajgce do zgtoszenia Roszczenia z
tytutu Gwarancji okreslonej w czesci B lub C, SWISS
SOLAR wediug wtasnego uznania:

- Dokona naprawy Modutu fotowoltaicznego na miejscu
pod adresem Klienta korncowego,

- Dokona naprawy Modutu fotowoltaicznego w zaktadzie
SWISS SOLAR lub osoby trzeciej,

- Dostarczy klientowi koncowemu dodatkowy Modut
fotowoltaiczny lub

- Dokona wymiany Modutu fotowoltaicznego na
zastepczy. Po odbiorze zastepczego modutu przez
Klienta koncowego, tytut wiasnosci pierwotnego Modutu
fotowoltaicznego powraca do SWISS SOLAR. W
odniesieniu do modutéw zastepczych ma zastosowanie
wylagcznie pozostaty Okres Gwarancji  dotyczacy
pierwotnego Moduty fotowoltaicznego.

Jezeli pierwotnie dostarczony przez SWISS SOLAR Modut
fotowoltaiczny nie byt albo juz nie jest produkowany
seryjnie, SWISS SOLAR dostarczy inny réwnorzedny modut
jako zastepczy modut albo dostarczy dodatkowy modut.

2. Klient musi na wiasny koszt wysta¢ uszkodzony modut
stoneczny do SWISS SOLAR do najblizszego magazynu w
swoim miescie. Doktadny adres skarbu w Paristwa miescie
mozna znalezé piszac do nas na adres mailowy
info@swissenergy-solar.ch.

3. Koszty pomiaréw i oceny przez wykwalifikowanych
rzeczoznawcow (np. Jesdli SWISS SOLAR odrzuci

zgtoszenie gwarancyjne lub jesli klient koricowy nie moze
przeprowadzi¢ takich pomiaréw osobiscie) musza by¢
skoordynowane i wyréwnane ze SWISS SOLAR zanim
klient koncowy poniesie takie koszty, w przeciwnym razie
koszty te nie zostang pokryte przez SWISS SOLAR.

4. Jezeli Klient koncowy zgtosi Roszczenie z tytutu gwarancji
zgodnie z niniejszymi Warunkami gwarancji i SWISS SOLAR
stwierdzi, ze Roszczenie to jest nieuzasadnione, SWISS
SOLAR bedzie mie¢ prawo do wystawienia klientowi
koncowemu faktury z tytulu  wszelkich  kosztow
poniesionych w zwigzku ze zrealizowanymi Ustugami w
ramach Gwarancji, pod warunkiem ze Klient koricowy miat
swiadomos$¢ zgtoszenia nieuzasadnionego Roszczenia z
tytutlu Gwarancji albo wskutek razacego zaniedbania nie
mat swiadomosci zgtoszenia nieuzasadnionego Roszczenia
Z tytutu Gwarangji.

5. Jezeli Ustuga w ramach gwarancji SWISS SOLAR jest
nieskuteczna, SWISS SOLAR ma prawo powtdrzyc
wykonanie tej samej Ustugi w ramach gwarancji albo
wykonac inng ustuge, chyba Ze Klient uzna takie dziatania
za nieodpowiednie.

E WYLACZENIE GWARANCJI

1. Gwarancja nie obejmuje Modutéw fotowoltaicznych,
ktére majg obnizong wartos¢ uzytkowa, s uszkodzone lub
zniszczone wskutek:

a) Nieprawidtowego przechowywania lub transportu przez
Klienta koricowego lub osobe trzecia,

b) Montazu lub w odpowiednich przypadkach demontazu
lub ponownego montazu przeprowadzonego niezgodnie
z instrukcjg montazu SWISS SOLAR i powszechnie
uznanymi zasadami sztuki inzynierskiej,

c) Uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, a
szczegdlnie z instrukcja obstugi zawarta w podreczniku
montazu,

d) Nieprawidtowej konserwacji, a w szczegdlnosci
konserwacji niezgodnej z instrukcjg konserwacji zawartg
w podreczniku montazu,

€) Nieprawidtowych modyfikacji dokonanych

przez Klienta koncowego lub osobe trzecig albo wskutek
innych nieprawidtowych manipulacji, lub

f) Dziatania sity wyzszej (W szczegdlnosci wytadowan
atmosferycznych, pozaru lub kleski zywiotowej).
Swiadczenia z tytulu ubezpieczenia zgodnie z
programem Full Coverage SWISS SOLAR pozostajg bez
zmian w tym zakresie.

2. Nieistotne zmiany Ilub zmiany wygladu, a w
szczegdlnosci wyblakniecie i przebarwienie ogniw nie
stanowig podstawy do zgloszenia Roszczenia z tytutu
gwarancji w ramach Gwarancji na produkt okreslonej w
Czesci B. Gwarancja na moc, o ktérej mowa w Czesci C
pozostaje bez zmian.

3. Gwarancja ulega wylaczeniu, jezeli klient korcowy
dokonuje manipulacji przy numerze seryjnym Iub
tabliczce znamionowej Modutu fotowoltaicznego albo
dokonuje ich usuniecia.

4. Klient koncowy ma obowigzek wykazania, ze Gwarancja
nie ulega wytaczeniu z wyzej okreslonych powoddéw. Nie
dotyczy to okolicznosci mieszczacych sie w granicach
odpowiedzialnosci SWISS SOLAR Ilub oséb dziatajacych
na polecenie SWISS SOLAR.
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5. Roszczenia z tytutu gwarancji wniesione przez klienta
koncowego jest niewazne, jezeli przekroczono okres
zgtoszenia wskazany w ust. G.3, chyba ze przekroczenie
tegoz okresu nie nastapito z winy Klienta koricowego.

F PRZENIESIENIE NA RZECZ NOWEGO
WLASCICIELA

Jezeli Klient koricowy dokona sprzedazy i przeniesienia
tytutu wlasnos$¢ do Modutu fotowoltaicznego, niniejsza
Gwarancja ulegnie przeniesieniu na rzecz nowego
wiasciciela modutu fotowoltaicznego na pozostaty Okres
gwarancji. Nowego wiasciciela uznaje sie za klienta
koncowego dla celéw niniejszych Warunkéw gwaranciji.
Takim przypadku niniejsza Gwarancja wygasa w
odniesieniu do poprzedniego Klienta koricowego.

G POSTANOWIENIA DOTYCZACE
DOCHODZENIA ROSZCZEN Z TYTUtU
GWARANC]JI

1. Roszczenia z tytulu Gwarancji mozna zgtaszad
wylacznie firmie SWISS SOLAR na pismie, przedstawiajac
kopie zapasowg oryginalnej noty dostawy lub oryginalne;j
faktury wystawionej przez sprzedajacego produkt SWISS
SOLAR albo inny dowdd zakupu. W celu zgtoszenia
Roszczenia, na stronie  www.swissenergy-solar.ch
zamieszczono dla  Klienta koncowego  formularz
reklamacji.

W odniesieniu do rozszerzonej gwarancji, w przypadku
spetnienia  wymagan  dotyczacych programu  Full
Coverage (ust. B.2), nalezy poda¢ réwniez odpowiedni
numer rejestracyjny.

Dalsze dokumenty (np. Fotografie, zapisy itd.) Zostang
przedtozone na zadanie SWISS SOLAR.

2. Roszczenie z tytutu gwarancji zgtoszone na podstawie
samoistnego pekniecia szkla bez wptywu czynnikow
zewnetrznych lub na podstawie obnizonej mocy
wyjsciowej Modutu fotowoltaicznego wymaga weryfikacji
z uwzglednieniem ekspertyzy wykonanej przez SWISS
SOLAR, osobe trzecia powotang przez SWISS SOLAR lub
niezalezny instytut badawczy upowazniony do
certyfikacji modutéw zgodnie z IEC 61215.

3. W przypadku oczywistego zdarzenia stanowigcego
podstawe do zgtoszenia Roszczenia z tytutu gwarancji,
Klient koncowy jest zobowigzany zgtosi¢ Roszczenie w
odniesieniu do wspomnianego zdarzenia w mozliwie
najkrotszym terminie, jednakze nie dtuzszym niz trzy (3)
miesigce od stwierdzenia zdarzenia. Roszczenia
otrzymane po uptywie powyzszego terminu mogg zostaé
rozpatrzone wedtug uznania SWISS SOLAR.

Widoczne szkody w transporcie nalezy zgtasza¢ na
formularzu roszczenia z tytutu szkéd w transporcie,
dostepnym na stronie www.swissenergy-solar.ch

H OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Wytacza sie wszelkie roszczenie o odszkodowanie lub
zwrot wydatkéw wobec SWISS SOLAR, niezaleznie od ich
podstawy prawnej (odpowiedzialnosci kontraktowej,
deliktowej czy innej), wynikajagce z Gwarancji lub w
zwigzku z Gwarancjg podlegajaca niniejszym Warunkom
Gwarancji albo wynikajace z Ustug w ramach gwarancji
lub w zwigzku z nimi. Firma SWISS SOLAR w zadnym
przypadku, niezaleznie od podstawy prawnej, nie bedzie

zobowigzana zaptacic¢ Klientowi konncowemu
odszkodowania z tytutu utraty zyskéw czy przychodéw,
utraty mozliwosci stosowania, utraty danych, kosztéw
zainwestowanego kapitatu, kosztoéw przestoju, kosztu
towarow  zastepczych, szkéd majgtkowych poza
Modutami  fotowoltaicznymi, jak réwniez z tytutu
jokichkolwiek  szkéd lub  strat  wynikajacych ze
wspomnianych szkéd lub szczegdlnych, pobocznych,
posrednich czy wtérnych szkdd. Powyzszy zapis dotyczy
réwniez szkod powstalych na terenie osoby trzeciej.
Swiadczenia

Z tytutu ubezpieczenia zgodnie z programem Full
Coverage SWISS SOLAR pozostajg bez zmian w tym
zakresie.

2. Wyzej okreslone ograniczenia odpowiedzialnosci nie
majg zastosowania, jezeli SWISS SOLAR ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi
odpowiedzialnoéci  producenta za produkt, w
przypadkach umysinego zawinienia, razacego
zaniedbania, utraty zycia, obrazen ciata, szkody na
zdrowiu, lub naruszenia istotnych  zobowigzan
kontraktowych, tj. Zobowigzan faktycznie
umozliwiajacych w pierwszej  kolejnosci prawidtowe
wykonanie umowy i wypetnienia ktérych Klient koricowy
moze oczekiwa¢é w sposdb regularny i catkowity.
Wynagrodzenie z tytutu naruszenia istotnych zobowigzan
kontraktowych ogranicza sie jednakze do dajacych sie
przewidzie¢ strat wynikajacych z rodzaju kontraktu, pod
warunkiem Ze nie nastgpito umysine zawinienie lub razace
zaniedbanie, nie doszio do utraty zycia, obrazen ciata,
szkdéd zdrowotnych oraz SWISS SOLAR nie ponosi
odpowiedzialnosci zgodnie z przepisami dotyczacymi
odpowiedzialnosci producenta za produkt.

| POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze Warunki gwarancji reguluja przepisy
szwajcarskiego prawa z wylgczeniem norm kolizyjnych i
Konwencji  Narodéw  Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CIGS). Powyzszy
zapis nie ma wptywu na przystugujace Klientowi
koricowemu uprawnienia przewidziane bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa lokalnego.

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych
Warunkéw gwarancji jest lub stanie sie niewazne, nie

bedzie mie¢ to wplywu na waznos¢ pozostatych
postanowien.

Gwarant:

SWISS SOLAR AG
Bahnhofstrasse 21,
CH-6300 Zug,
Switzerland

Phone: +41 445 514214

Place, date
Switzerland, 01/2020
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